
Pflege im Augustinum 
Die echte Alternative –  
individuell und verlässlich 
Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung und unser einmaliges Pflegekonzept

Selbstbestimmt leben und individuell betreut werden 
auch im Falle der Pflege. Dieses Versprechen geben 
viele. Nur das Augustinum kann Ihnen diesen Wunsch 
wirklich erfüllen.  
Individuelle pflegerische Versorgung in der eigenen 
Wohnung selbst bei intensiver Pflege rund um die Uhr.

Die 6 Pflegevorteile im Augustinum

1 Ihr vertrautes Zuhause 
bleibt erhalten 4
Kostenstabilität und  
Kostensicherheit 5
Eine gemeinsame  
Perspektive für Paare 6

Pflegequalität  
auf höchstem Niveau 2
Tagesbetreuung für  
demenziell Erkrankte 3

Ambulante Pflege auch intensiv
Wir pflegen die Bewohnerinnen und Bewohner selbst 
dann in ihrer Wohnung, wenn eine 24-Stunden-Pflege 
mit engmaschigen Kontrollintervallen nötig werden 
sollte. Ob kleine Hilfestellungen und Unterstützung im 
Alltag oder intensive Versorgung bis hin zur Sterbebe-
gleitung – allein Ihre Bedürfnisse bestimmen Umfang 
und Intensität unserer Leistungen für Sie. So übertreffen 
wir den sogenannten »Pflegeschlüssel« für Heime bei 
Weitem (s. Grafik).

Wir schützen Ihre Privatsphäre
»Ambulante« Pflege bedeutet: Wir kommen zu Ihnen 
in die Wohnung. Ihre Privatsphäre und Ihre häuslichen 
Vorlieben werden individuell berücksichtigt. Wenn Sie 
beispielsweise gerne spät zu Bett gehen, werden unsere 
Mitarbeiter diese Vorliebe bei ihrer Tagesplanung be-
rücksichtigen. Allerdings endet die ambulante Pflege bei 
fast allen Anbietern dann, wenn intensive Versorgung 
insbesondere in der Nacht nötig wird. Im Augustinum 
kein Problem: Ihr vertrautes Zuhause bleibt erhalten. 

Individuelle Pflege 
nach Ihren Wünschen



Was geschieht bei Demenz?
Das Augustinum bietet für alle Bewohner, die im Laufe 
ihres Lebens im Augustinum an einer Altersdemenz  
erkranken, eine spezialisierte Tagesbestreuung zur Be- 
treuung, Förderung und Begleitung. Fast allen Bewoh-
nern kann unser Pflegedienst auch in dieser Extrem- 
situation ihr vertrautes Zuhause erhalten. In Ausnahme- 
fällen empfehlen wir die Unterbringung in unseren 
beschützenden Häusern. 

Häufig ein Tabuthema: Perspektive als Paar
Unterschätzen Sie die Belastung nicht, wenn ein Partner 
den anderen zuhause betreuen oder gar pflegen möchte. 
Häufig ist der Umzug auf eine Station und damit die 
Trennung irgendwann unvermeidlich. Nur im Augusti-
num können Sie zusammenbleiben, ohne dass der 
gesunde Partner sein eigenes Leben aufgeben muss. Im 
Augustinum können Sie gemeinsam in Ihrer Wohnung 
alt werden.

Sicherheit Rund-um-die-Uhr
Die Mitarbeiter unserer Ambulanten Pflegedienste sind 
in 3 Schichten rund um die Uhr im Dienst. Das gibt allen 
Bewohnern des Augustinum ein gutes Gefühl für den 
Fall des Falles: Im Notfall sind wir schnell bei Ihnen.

Können Sie sich diese Pflege leisten?
Ein Pflegesolidarfonds, der allen Bewohnern offen steht, 
begrenzt das Kosten-Risiko auf einen festen Selbstbehalt 
(Infoblatt Pflegekostenergänzungsregelung).

Ihre Wünsche – ernst genommen
Auf einer Pflegestation haben Sie keinen Anspruch da-
rauf, dass individuelle Wünsche berücksichtigt werden. 
In den pauschalen Pflegesätzen ist das nicht vorgesehen, 
selbst wenn Sie solche Zusatzleistungen – etwa wöchent-
liche Begleitung beim Spazierengehen – gerne gesondert 
bezahlen würden. Das Augustinum Pflege- und Betreu-
ungskonzept bietet Ihnen auf Wunsch alles – von 
klassischen Pflegeleistungen über hauswirtschaftlichen 
Service bis hin zum individuellen Betreuungsdienst.

Geprüfter Qualitätsvorsprung
Das Augustinum hat seit fast 50 Jahren Erfahrung in 
der Pflege. Eigene Experten überprüfen die fachlichen 
Standards, die Organisation und die Zufriedenheit der 
Bewohner intern. Freiwillig lassen wir uns von anerkann-
ten Institutionen überprüfen, z. B. der Charité Berlin. 
Außerdem unterliegen wir engmaschigen Kontrollen der 
Kassen (MDK) und der Heimaufsichten. Regelmäßig 
erreichen wir bei diesen Prüfungen Bestnoten.
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Weitere Informationen erhalten Sie bei der Interessentenberatung in jedem Augustinum oder unter 0800 /22 123 45
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»Pflegeschlüssel«

Vorgabe für Pflegestationen

Mit dem »Pflegeschlüssel« soll sichergestellt werden, dass 
ausreichend Personal für pflegebedürftige Heimbewohner 
vorhanden ist. Obwohl das Augustinum diesen Bestim-
mungen nicht unterliegt, haben unsere Mitarbeiter deutlich 
mehr Zeit für ihre Bewohner – im Durchschnitt kommt bei 
uns ein Pflegemitarbeiter auf 1,59 Bewohner. 

Augustinum
1:3,581:1,59

Januar 2012

Wir besuchen Sie nach Ihrem Bedarf

Beginnender 
Hilfebedarf 

1-3 Besuche

24h 24h

Pflegestufe 1

3-7 Besuche

24h

Pflegestufe 2

7-12 Besuche

24h

Pflegestufe 3

12-25 Besuche

Nach Bedarf und Wunsch erhalten Sie im Augus­
tinum kurzfristig und flexibel bis zu 25 Besuche 
täglich. Ambulante Dienste, die ihre Patienten zu- 
hause betreuen, haben lange Anfahrtswege und 
kommen daher in der Regel höchstens 3 mal täg-
lich. Durch die räumliche Nähe können unsere 
Mitarbeiter bei akuten Veränderungen auch in 
kurzer Zeit reagieren und ihre Besuche intensi-
vieren oder auf Wunsch auch reduzieren.

Das Leistungsspektrum

  ambulante Grundpflege (SGB XI) in allen Pflegestufen

  ambulante Behandlungspflege (SGB V)

  �Pflegeberatung und Koordination der Leistungen Dritter
(z. B. Physiotherapie)

  �schnelle Organisation von Hilfsmitteln über Rahmenverträge

  Tagesbetreuung für Demenzkranke

  �zusätzliche Betreuungs- und Serviceleistungen über den 
Leistungskatalog der Kassen hinaus


